PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON CONFLENT
MODE D'EMPLOI

MA PREMIERE CONNEXION

« Cliquez sur « inscrivez-vous »

ROUSSILLON CONFLENT

Saisissez vos identifiants

* Nom d'utilisateur : ‘ ‘

* Mot de passe : ‘ ‘

Se rappeler de moi : |

Se connecter

Mot de passe oublié ?

’ : Et bénéficiez des services
| Inscrivez-vous personnalisés de votre

collectivité.

Documents

o Saisissez vos références dossier

PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON CONELENT

Renseignez vos informations personnelles

Etape 1/4...

Mes informations

J

Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4
Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif

Veuillez préparer les élem

Ce formulaire vous permet en quelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel.

ents suivants :

« \otre numéro de dossier
« L& nom de votre dossier

Mes infarmations personnelles

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque [*).

Etape 1/4 Etape 2/4... Etape 3/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation

*

Nom: ' Dyrand |

Prénom : iArnaud |

* Adresse e-mail : !‘a_durand@gmail,com 4

* Confirmation d'adresse e-mail : i‘a durand@gmail.com ,1'

Nom d'utilisateur : i adurand ‘

" Mot de passe ! | ...ueees | 6 caractéres minimum

i
* Confirmation du mot de passe : |,....... ‘
|

Activer l'ergonomie mobile : [

Annuler i Enregistrer

[

Enregistrez pour valider
vos informations
personnelles

Etape 4/4
Récapitulatif

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivite.

IMes informations enfance

Les champs obligatoires sont precedes dun asterisque (*).

Mumeéro de dossier : |6000

Nom :

Adresse e-mail

Je m'ai pas ces informations, continuer s

dfns .

Durand

I a.durand@gmail.com |

Annuler

@ Enregistrer | 4—— Enregistrez pour passer
a |'étape suivante

S N Service REGIE
e BP 5, 1 Rue Michel Blanc,

\\\ ‘\II 66130 llle-sur-Tét
I |
anix

CONMUISALITE DE CIMARIRES

ROUSSILLON CONFLENT

DUPLICATA Facture N° XXXX M. DURAND Arnaud
59 Rue longue

ILLE2212283501

Date - 03-01-2023 66270 Le Soler

Période du 01/12/2022 au 31/12/2022

— Communauté de Communes Roussillon-Conflent

[Votre N° de dossier estie 6000 | (rmim—————————————————————— VUUS TRUUVEREZ VUTRE NUMERU

Nom et Prénom - Prestation Tarif Quantité Montant
DURAND Marie
Repas Enfants
4.4 10.00 44.0
Atelier 3D
0.75 10.00 7.5

DE DOSSIER SUR VOTRE FACTURE :

Il se compose de 3 ou 4 chiffres
N° DOSSIER : 6000

« Lisez et acceptez les conditions générales pour poursuivre votre inscription

e - e 4 Y BT L LN T - =
PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON CONELENT

Etape 1/4 o Ftape 2/4 « Etape 3/4... Etape 4/4

Mes informations Mes references dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif

ﬁ

Vous devez accepter les conditions generales d'utilisation du site pour continuer votre inscription.

Conditions générales d'utilisation

Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :

L.'U'IJIIJLFI.'JIL‘LI'UE\J‘ O UGy LT FGI!':.'.II:TI'I' T UE ATINTL Ao, WAL TR TSI ST L QA l...l.l1.'l||..||_l'l..'lll..'Ulll.J Lo 1 e Wl W

Janvier 1978 relative a l'informatique, aux Fichiers et aux Libertés, vous disposez d'un droit d'accés, de
rectification, de suppression de ces informations. Vous disposez également du droif de vous opposer a la
communication de ces donneées a des tiers. Vous pouvez exercer ces droits sur simple demande par
cournter. CIRIL 5.A.5. s'engage a prendre foutes precaulions uliles afin de preserver la secunte des
infarmations et notamment d'empécher qu'elles ne solent déformées, endommagées ou communiquees

& des fiers non auforisés.

Nodifications des condifions d'utilisation ou suspension du Site

CIRIL 5.A.5. se réserve le droit de modifier les présentes condifions d'utilisation sous réserve den
informé le client. CIRIL 5.A.5. se réserve la possibilité de modifier ou d'interrompre temporairement, tout
ou partie du Site nofamment en cas de nécessiteé dopérations de maintenance. CIRIL 5.A.5. s'efforcera
de faire en sorte d'effeciuer ces opérations avec le moindre desagrement possible pour les ufilisateurs.

J'ai lu et j'accepte les conditions générales d'utilisation :

Annuler

e | ¢ Apres avoir lu les conditions

d'utilisation du portail,

accepter | —— COcChez la case « J'ai lu » et

« Veérifiez vos informations avant de valider votre inscription

Etape 1/4 o Etape 2/4 Etape 3/4
Mes informations Mes réféerences dossier Conditions d'utilisation

Etape 4/4 o
Recapitulatif

cliquez sur « Accepter » pour
passer a |'étape suivante

Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, ['exactitude des informations ci dessous.

En cas d'erreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription

IMes informations

Mom :  Durand
Prénom : Araud
Adresse e-mail . a.durand@gmail.com

nom d'utilisateur ©  adurand

Mes souscriptions
Service enfance
Mumeéro dossier : 2017

Mom dossier 1 DURAND

Email : a.durand@gmail.com
Conditions générales d'utilisation
Vous certifiez avoir lu et accepte les conditions ganerales dutilisation.

Annuler

« Activer votre compte

Bienvenue sur le paortail

v Tom Tom, votre espace personnel a été cree.

&/ Valider mon inscription

. K« . »
' Cliquez sur « valider » pour

finaliser votre inscription

Un mail vous a été envoyé
a lI'adresse que vous avez

Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

FPour utiliser lintegralite des services du portail, vous devez activer votre compte en
cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons envoye.

indiquée lors de votre ins-
cription.
Pour activer votre compte,

Retour a la page d'accueil

cliquez sur le lien présent
dans le mail.

Pensez a regarder dans

BRAVO ! VOTRE COMPTE EST MAINTENANT ACTIF, BIENVENUE SUR votre dossier « spam »
LE PORTAIL FAMILLE DE ROUSSILLON CONFLENT !

JE ME CONNECTE

«  Pour me connecter a mon espace personnalisé,

je rentre mon nom d'utilisateur et mon mot
passe.

de

@ J'ai oublié mon mot de passe ? Je clique sur

« mot de passe oublié » et je renseigne mo

n

adresse mail. Un nouveau mot de passe me

sera renvoye par mail.

JE M'INFORME

iR 1.0 8 D

ROUSSILLON CONFLENT

Saisissez vos identifiants

* Nom d'utilisateur : ‘ adurand ‘

" Mot de passe : ‘ XXXXXXXXX ‘

Se rappeler de moi : |

Se connecter

Mot de passe oublié ?

« Lorsque je me connecte sur mon espace, je peux consulter des informations régulierement mises a
jour : prochaines vacances, dates limite d'inscription, ou trouver les formulaires d'inscription...

» JENAVIGUE

Je sélectionne I'action que je souhaite effectuer
€ Consulter mon dossier

e Payer mes factures

€) Contacter Roussillon Conflent

hMan dossi

Messagers

i
L]
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fous aver 2 message(s)

non has)
--ﬂ:ﬂ
€@ vovoossis
&)
Dossier
Vous étes ici : Dossier = Mes enfan
LE

Mon dossier » Suivre I'état de mes dernieres démarches
Mes enfants » Voir les informations qui concernent mes enfants
Mes coordonnées » Modifier mes coordonnées
Mes documents » Accéder aux documents mis a ma disposition (factures...)

e FACTURATION

Je peux directement payer une ou plusieurs factures en ligne via le site sécurisé de notre banque partenaire.

Paver

JE PAIE MA FACTURE :
a Cliquez sur la facture a payer
e Cliquez sur « étape suivante »

9 Cliquez sur « Payer »

Vous serez alors redirigé vers le module de paie-

ment securisé pour effectuer votre paiement.

e MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

ou modif

» Payez votre ou vos facture(s) en ligne

» Consultez vos précédentes factures

» Adhérez au prélevement automatique

iez vos coordonnées bancaires

M- = Rio: =] A payed (84
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Un probleme de facture ? Besoin d'un renseignement sur les inscriptions ? Les tarifs ? Vous rencontrez
un probleme technique ? La messagerie interne au portail famille vous permet de contacter directement

un agent compétent en la matiere.

[ il

Vious éfes ici : Messagerie = En

Message(s) envoye(s)

Consultez vos messages recus et envoyés
Message(s) recu(s) » comme sur une messagerie classique.

a Envoyer un message » Contactez le service Jeunesse

@ Cliquez sur « envoyer un message »

e Choisissez grace aux menus déroulants le ser-

e Indiquez ensuite |'objet précis de votre de-

mande et le contenu de votre message comme

pour un mail classique. Vous pouvez, si vous
désirez, ajouter une piece jointe

0 Envoyez votre message
Nous nous engageons a vous répondre dans les

meilleurs délais. Pour consulter vos messages, cl
quez sur « message recu ».

le

Messagerie

vice concerné puis le theme de votre demande enoser unmessase
NOUS ENVOYER UN MESSAGE

Message

Les champs obligatoires sont précedés d'un astérisque ().

* Service : El e

* Message :

Fichier : !| Choisissez un fichier | Aucun fichier chnisii Taille maxi

Confirmation par email -

il Envoyer e



